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Nistan alla féretag anvinder i nidgon utstrickning mjukvarubaserade produkter eller tjanster.
Trots det dr det langt ifrdn alla som utvecklar sin egen mjukvara. Nagot mer 4n var femte
foretag (22%) bedriver egen mjukvaruutveckling som en del av sin verksamhet, antingen med
egen personal (8%), med inhyrd personal eller konsulter (9%) eller med en kombination av

egen och inhyrd personal (5%).

De mjukvaruutvecklande foretagen dr dock visentliga i ekonomin. Féretag som utvecklar
mjukvara dr férknippade med innovation, teknisk utveckling, export och uppvisar framtida

expansionsplaner.

Foretag som utvecklar mjukvara skiljer sig fran foretag som endast anvinder mjukvara pa flera
sitt. Jimfoért med mjukvaruutvecklande foretag dr t.ex. den digitala mognaden visentligt ligre
bland foretag som anvinder men inte utvecklar mjukvara. Detta visar att variationen i graden
av digitalisering mellan olika féretag och delar av ekonomin ir stor.

Resultaten visar ocksa att den pigaende digitaliseringen inte r begrinsad till en vildefinierad
I'T-sektor och ir inte heller avgrinsad till vare sig nya och smi eller etablerade och stora
toretag. Den dger rum i den bredare dynamik och de nitverk som foretagen idr del av. Detta dr
ett visentligt skal till att forsoka forstd hur digitaliseringen bidrar till att f6rindra niringslivets
sammansittning och dynamik i framtiden.

Rapportens resultat visar att efterfrigan pd kompetens inom programmering och
mjukvaruutveckling dr bred och varierad snarare dn spetsig. Variationen i efterfraigad kompetens
ar tydlig med avseende pé savil formell teknisk inriktning som med avseende pa kompletterande
kompetenser och férmagor.

Niringslivets framtida behov av digital specialistkompetens dr en utmaning som inte bara dr
kvantitativ utan ocksa kvalitativ. Det ricker inte att utbilda fler ingenjorer eller programmerare
av en viss typ. Det handlar om att hitta ritt ingenjor eller programmerare, men vad som ar ritt
dr bade svért att sitta fingret pa och skiljer sig sannolikt at bide mellan féretag och branscher,
vilket bland annat framgir t.ex. av rapportens analyser kring kompletterande kompetenser.
Detta innebir ett behov av nya sitt att mota framtiden kompetensbehov. Efterfrigan kan inte
motas enbart med mer av vad som finns att tillga idag. Det behovs en stérre och tydligare bredd
i utbildningsutbudet f6r att mota den vixande méngfalden i efterfrigan, men dven for att bygga
in en robusthet i ett utbildningssystem som av nédvindighet férindras lingsammare dn de
kompetensbehov det ska klara av att mota i framtiden.
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Alla utvecklar inte mjukvara, men de som gor det har en nyckelroll i ekonomin

Vi lever redan i en digitaliserad ekonomi och mjukvarukod genomsyrar vir tillvaro. Aven om
mjukvara ofta dr en osynlig infrastruktur f6r de ménniskor som anvinder eller berors av den har den
en stor inverkan pa ekonomi och samhille och utgor en kirna i den pagaende strukturomvandlingen.

Datorernas tilltagande berdkningskapacitet i kombination med vixande nitverk av
sammankopplade minniskor och maskiner samt de enorma datafléden de ger upphov till utgér
digitaliseringens centrala resurser. For att anvinda och dra nytta av dessa resurser krivs mjukvarukod.
Det dr genom mjukvaruprogram som den digitala teknikens resurser kan organiseras, anpassas
och omsittas i produkter och tjanster som skapar nytta och i f6rlingningen bidra till ekonomisk
tillvixt och 6kat vilstind — mjukvarukod anvinds for att programmera tekniken. Mjukvarukod
dr med andra ord bidragande till att digitaliseringen kan karaktiriseras som en General Purpose
Technology, det vill siga en teknologi som finns i hela ekonomin men samtidigt kan anvindas for
vitt skilda syften inom olika sektorer (Bresnahan and Trajtenberg 1995, Lipsey et al 2005, Grajek
2012, McAfee and Brynjolfsson 2017).

Den roll som mjukvarukoden spelar i dagens ekonomi dr egentligen inte ny. Ekonomen Philip
Auerswald (2017) papekar att kod i form av metoder och verktyg for att organisera och mobilisera
resurser i ekonomin har varit avgérande f6r den ekonomiska utvecklingen i atminstone 40 000
ar. Nya och bittre typer av kod har hela tiden ersatt dldre och bidragit till att produktiviteten
gradvis har 6kat. Mjukvarukod utmairker sig emellertid i jaimférelse med exempelvis skriftsprak,
eller for all del angkraft, eftersom olika former av mjukvarukod dr sammanlinkade i ett fysiskt,
samhillsomfattande nitverk. Forandring och utveckling av mjukvarukod paverkar ocksa omvirlden
i realtid. Det miénniskor idag dstadkommer med mjukvarukod kan dérfér generera resultat pa en
skala och med en hastighet som saknar motstycke i historien. I takt med att den digitala tekniken har
integrerats i ekonomi och vardag dr mjukvarukod idag nagot som stindigt dr med oss och paverkar
véra forutsittningar och beteenden pa olika vis. Programmerare, dvs. personer som utvecklar och
modifierar mjukvara, har fitt en allt mer samhillspaverkande roll (Lessig 2009, Ensmenger 2012).

I teorin kan digitaliseringen tack vare sin programmeringsbarhet ge upphov till en nistintill odndlig
mingd nya innovationer (Raman och Wagner 2011), lite som en uppsittning legobitar som kan
kombineras pa minga olika vis (Branstetter m.fl. 2019, p. 543). Denna enorma potential har till och
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med jimf6rts med den kambriska explosionen i evolutionen (Wagner 2011, Ito 2018), men si har
det inte riktigt sett ut i praktiken.

Ekonomen Robert Solow papekade (1987) att han sig datorer Overallt utom i
produktivitetsstatistiken, nigot som gav upphov till den si kallade Solow-paradoxen. Paradoxen
fick delvis sin 16sning nir digitaliseringen borjade fa genomslag i ekonomin under 1990-talet, men
anvinds fortfarande for att beskriva ett tydligt glapp mellan teknikinvesteringar och uppmatta
produktivitetsvinster i ekonomin. Vad dr det som bidrar till att den nya tekniken inte syns fullt
ut i den uppmitta produktiviteten? Det finns flera olika tinkbara svar pi paradoxen, exempelvis
att vanliga produktivitetsmatt inte fingar den digitala utvecklingen som till stor del leder till
torindring i konsumentled snarare dn producentled. Ett annat tinkbart svar som framstir som allt
mer relevant f6r dagens ekonomi utgar frin Auerwalds perspektiv pa kod: programmeringskod ar
nddvindigt men inte tillrdckligt f6r att astadkomma en digital strukturomvandling i ekonomin.

Mjukvarukod gér det mojligt att organisera och mobilisera resurserna i den digitala tekniken, men
det krivs flera typer av kod for att foretag och organisationer till fullo ska kunna realisera nyttan med
den nya tekniken. Det handlar inte bara om teknikupptagning, utan dven om hur organisationer,
processer och arbetssitt anpassas for att dra nytta av de nya verktyg som tekniken méjliggor. Detta
dr i mangt och mycket en svérare process dn att enbart investera i ny teknik, men har visat sig allt
viktigare. Det dr inte i tekniken i sig, utan i de komplementira innovationerna (omorganisering
av processer och arbetssitt) som mojliggors av tekniken som de verkliga produktivitetsvinsterna
finns (Brynjolfsson och Hitt 2000). En indikator pa detta dr att mjukvara blir allt viktigare for nya

innovationer.

Om man tittar pa vilka tidigare patent som citeras i patentansékningar fir man en uppfattning om
vilken typ av tidigare teknik som spelar roll f6r nya innovationer. Det finns empirisk forskning som
pa detta vis mitt mjukvaruintensiteten eller mjukvaruberoendet i innovationsverksambhet, det vill
siga andelen tidigare mjukvarupatent som citeras i nya patent, &ven saidana som inte huvudsakligen
handlar om mjukvarutillimpningar. Resultaten visar att hinvisningar till mjukvarupatent har ékat
markant inte bara inom I'T-industrin sedan 1980-talet, utan dven inom andra tillverkningsindustrier

som inte dr direkt forknippade med I'T (Arora m.fl. 2013, Branstetter m.fl. 2019).

Arora med medforfattare visar i sin studie om IT-sektorn i USA och Japan ett okande
mjukvaruberoende i innovationsarbetet, men finner dessutom att de féretag som har en héogre
grad av mjukvaruberoende producerade fler patentansokningar per krona de spenderade pa FoU-
verksamhet. Med andra ord blir innovation inte bara mer mjukvaruintensiv, den mjukvaruintensiva
innovationen tycks dven ge mer avkastning. Det 6kande mjukvaruberoendet i foretagens
innovationsprocesser kvarstir dven om man tar hdnsyn till att andelen nya mjukvarupatent har
okat under samma period. Dessa resultat talar sammantaget for att mjukvara blir en allt viktigare
komponent i foretagens innovationsformaga.

Andersson m.fl. (2020) visar att sambandet mellan mjukvaruintensitet och innovation dven giller
tor toretag i hela Sveriges ndringsliv. Foretag som utvecklar mjukvara uppvisar hogre sannolikhet
dn andra foretag att introducera produkt- och tjansteinnovation. Dessutom indikerar resultaten att
en storre del av dessa foretagstorsiljning dr kopplad till innovationer.
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Dessutom kan mjukvarutillimpningar pa olika vis anvindas som verktyg for att forindra och
térenkla sjilva innovationsprocessen, exempelvis genom att anvinda mjukvara fér prototyping
eller simulering (Quinn m.fl 1996; Yoo m.fl. 2010; Nambisan m.fl 2017; Kim m.fl 2019). Det finns
med andra ord skal att tro att mjukvara, i kombination med komplementira innovationer som
anpassar arbetsformer, processer och organisationsstrukturer kommer att spela en allt viktigare roll
i ekonomin framgent.

Betyder framstillningen ovan att alla kommer att arbeta som programmerare i framtiden, att alla
borde ldra sig att programmera, eller att alla foretag borde utveckla sin egen mjukvara? Det enkla
svaret pd den frigan dr nej. Ett skil till detta dr att dven mjukvarukod och programmering ocksé
kan standardiseras, modulariseras och aven automatiseras, eller med Auerswalds ord helt enkelt

“kodas”.

Programmeringsuppgifter automatiseras redan i snabb takt. Till exempel krivdes det kunskaper
i dtminstone HTMUL f6r att bygga en hemsida i slutet av 1990-talet, medan man idag kan fi en
standardiserad webbplats genom exempelvis Wordpress och vilja pd en rad olika layout-teman for
att fa en lite mer personlig utformning. Samtidigt som antalet foretag och individer som vill ha en
webbplats har 6kat lavinartat har alltsd en stor andel av arbetet med att bygga dessa webbplatser
automatiserats. Pa liknande vis kan det papekas att den genomsnittlige internetanvindaren i
virlden idag har en signifikant ligre grad av teknisk specialistkompetens dn den genomsnittlige
internetanvindaren ar 1995. Det beror pi att en stor del av de tjanster vi anvinder idag — sociala
medier, ordbehandlare, spel, appar — inte bara dr programmerade, de dr ocksa utformade for att
det ska krivas si lite teknisk specialistkompetens som mojligt f6r att anvinda dem. Ett enkelt
skal till detta dr att ju enklare en ny digital tjanst eller produkt dr att anvinda, desto storre blir den
potentiella marknaden av kunder. Ur detta kan man dra tvd breda slutsatser som har béring pa
denna rapport.

For det forsta kommer det att finnas en relevant skillnad mellan de organisationer som utvecklar
sin egen mjukvara och de som koper standardiserade mjukvaruprodukter (eller molntjinster). Alla
som koper en standardiserad mjukvaruprodukt eller -tjanst fir, ur ett tekniskt perspektiv, samma
konkurrensfordelar dven om de kan ha olika organisatoriska forutsittningar for att dra nytta av
dem. Vidare har mjukvaruleverantdrer som har ménga anvindare skalférdelar som gor det enklare
att uppticka och atgirda brister i mjukvaran, vilket alla kunder drar nytta av genom regelbundna
uppdateringar. Med detta sagt kan en organisation som utvecklar sin egen, skriddarsydda mjukvara
fa en unik konkurrensférdel pa sin marknad. Det dr dock férknippat med bide hogre kostnader
och storre risktagande att utveckla egen mjukvara. Detta innebir att de foretag som utvecklar sin
egen mjukvara kan antas ligga i framkant i digitaliseringsarbetet. P4 vinst och forlust investerar de
i att experimentera och skriddarsy sin egen programmering av den digitala teknik de anvinder i sin
verksamhet. Engelstitter och Sarbu (2013) finner att bland kunskapsintensiva foretag i Tyskland
finns det en koppling mellan mjukvara som dr utvecklad for foretaget och innovation, medan
liknande samband saknas for féretag som anvinder standardiserade mjukvaruprodukter.
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Mot dennabakgrund presenterar rapportens forsta del en unders6kning av mjukvaruutvecklingens
utbredning i svenskt ndringsliv och férhéillandet mellan mjukvaruutveckling och mjukvaru-
anvindning. Det finns skil att tro att mjukvaruutveckling kommer att spela en stérre roll for
innovationskraften i framtidens ekonomi och dirfor dr det viktigt att bygga kunskap om dessa
toretag redan idag. Resultaten ger en viktig 6verblick av mjukvaruutvecklingens roll i svensk
ekonomi, men utgor ocksd en uppskattning av den bredare digitaliseringens utveckling mellan
téretag och sektorer.

Den andra slutsatsen man kan dra av hur den digitala tekniken férpackas och férenklas med tiden ar
att de kritiska digitala kompetenserna och firdigheterna som kommer att efterfragas pa framtidens
arbetsmarknad inte bara handlar om teknik. Istillet for att fraga vilken digital kompetens som
behovs pa framtidens arbetsmarknad borde vi stilla fraigan om vilken kompetens som behévs pa
framtidens arbetsmarknad i en digitaliserad ekonomi.

For att svara pa en sidan fraga bor man borja med att nyansera efterfragesidan. Historikern Nathan
Ensmenger (2012) beskriver hur bristen pi programmerare under datoriseringen i USA i slutet av
1950-talet ledde till en 6kad oro for kompetensbrist och kris som i méinga avseenden liknar debatten
om kompetensbrist idag. En rad utbildningsinitiativ genomf6rdes for att forse arbetsmarknaden
med fler programmerare, men trots det tycktes inte foretagens behov tillgodoses. Problemet var,
menar Ensmenger, inte tillgangen pa programmerare utan tillgangen till 74## sorts programmerare.
I en utredning av programmerarbristen konstaterades att de individuella skillnaderna mellan
programmerare var stora och att “ndr en programmerare dr bra ir han mycket, mycket bra. Men
ndr en han dr dalig dr han hemsk” (Ibid, sid. 19). Skillnaden mellan bra och diliga programmerare
handlar dock inte nédvindigtvis om rent tekniska kunskaper, utan dven om andra firdigheter och
egenskaper.

Nir forskare har forsokt identifiera de kompetenser som kommer att bli sirskilt viktiga i takt
med o6kad automatisering och vidare utveckling av "intelligenta” maskiner och verktyg handlar
det inte uteslutande, eller ens huvudsakligen, om teknisk specialistkompetens. Istillet dr det ofta
mer grundliggande och komplementira kompetenser som kommunikation, logisk analys och
anpassningsformaga som betonas (IMurnane och Levy 1996; Autor m.fl 2003 Levy och Murnane
2004). I nyare sammanstillningar lyfts tre olika typer av "digital” kompetens fram: 1) tekniska
specialistkompetenser, 2) generell teknisk (anvindar)kompetens och 3) kompletterande icke-
tekniska kompetenser (Wernberg 2019; Tillvixtanalys 2020). Teknisk specialistkompetens dr med

andra ord bara en del av ett stdrre pussel.

I'en undersokning frin Tillvixtanalys (2020) presenteras ssmmanstillningen av 30 expertomdémen
om framtidens digitala kompetensbehov fran svenska experter inom omraden med anknytning till
digitalisering och arbetsmarknad. Resultaten pekar pa tre viktiga faktorer. For det forsta dr det
experternas samlade bedémning att antalet tekniska specialister pa arbetsmarknaden kommer att 6ka
pa tio drs sikt. For det andra forvintar sig experterna att livslingden for teknisk specialistkompetens
kommer att minska pa tio drs sikt, vilket i praktiken innebdr att experter kommer att behéva mer
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kompetensutveckling under sitt arbetsliv i framtiden. For det tredje pekar experternas samlade
genomsnittliga omdémen pa att 31 procent av jobben pé framtidens arbetsmarknad kommer att
kriva teknisk specialistkompetens, medan i genomsnitt 55% och 73% av jobben kommer att kriva
kompletterande icke-tekniska kompetenser respektive generell teknisk (anvindar)kompetens.
Denna férdelning ligger i linje med observationen att alla foretag sannolikt inte kommer att
utveckla sin egen mjukvara — hela ekonomin digitaliseras och blir allt mer mjukvaruberoende, men
langt ifran alla kommer att arbeta med att utveckla mjukvara eftersom tekniken standardiseras,
modulariseras och automatiseras.

Det ir svart att férutse framtiden, men tittar man pd programmerare i datoriseringens USA eller
HTMUL-kodare och internetanvindare i Sverige pad 1990-talet fir man en indikation om att
okat teknikanvindande inte per definition leder till 6kat behov av teknisk specialistkompetens.
Detta ska inte tolkas som att behovet av tekniska specialister inte bor tas pa allvar, men frigan
behover diaremot nyanseras och fokus maste flyttas frin den senaste tekniken till det arbete som
utfors i ekonomin. D4 blir det enklare att forsta skillnaden mellan bra och diliga programmerare
i 1950-talets USA si som Ensmenger beskriver den. Det handlar inte bara om den tekniska
kompetens som krivs for att skriva programkod, utan minst lika mycket om de grundlidggande och
kompletterande kompetenser som krivs for att anvinda programmering som ett verktyg for att
16sa konkreta och komplexa problem.

Mot denna bakgrund presenteras i rapportens andra del en undersokning om féretagens
behov av mjukvarukompetens. Aven om undersokningen fokuserar pi tekniska specialister
(mjukvaruutvecklare) dr det tydligt att bilden av kompetensbehovet méste nyanseras. Den tekniska
kompetens som efterfrigas skiljer sig markant mellan f6retag och sektorer. Det betyder med andra
ord att nir man tittar nirmare pa behovet av digital spetskompetens finns det i sjilva verket ingen
tydlig spets utan en heterogen bredd av olika behov. Dessutom kombineras detta med efterfrigan
pa olika typer av kompletterande icke-tekniska kompetenser.

Resten av rapporten dr uppdelad i ytterligare fyra kapitel. I kapitel 2 presenteras information om
undersokningen som rapporten bygger pa. I kapitel 3 presenteras den del av unders6kningen som
handlar om distributionen av mjukvaruutveckling och mjukvaruanvindning i svenskt niringsliv
samt vad som karaktiriserar de mjukvaruutvecklande foretagen. I kapitel 4 presenteras den del
av undersokningen som handlar om foretagens framtida kompetensbehov med fokus pa tekniska
kompetensomraden samt kompletterande kunskaper och férmagor. I kapitel 5 presenteras nagra
avslutande reflektioner som summerar rapporten.
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Denna rapport bygger pi en undersdkning som har genomforts av Statistiska Centralbyrin (SCB).
Undersckningen dr en uppféljning pa en tidigare studie som presenterades 2018 i rapporten
Den osynliga infrastrukturen (Swedsoft 2018). Resultaten i denna rapport ska dock inte tolkas som
en forindring jamfért med den férra undersékningen, eftersom de tidigare resultaten omfattade
en visentligt mindre population av foretag och var forknippade med visentligt storre osikerhet.
Det underlag som presenteras i denna rapport bor dirfor betraktas som en f6rdjupning som ger en
mer omfattande och hogupplést bild av mjukvarans och mjukvaruutvecklingens roll i det svenska
ndringslivet.

Undersokningen skickades till sammanlagt 9 384 foretag och genererade 4 598 svar, vilket
motsvarar en svarsfrekvens pa 49%. Resultatet har sedan viktats av SCB for att ge en representativ
bild av mjukvaruutveckling och mjukvaranvindning i det svenska niringslivet. I avsnitt 4.3-4.5
anvinds oviktade resultat f6r de foéretag som uppgivit att de utvecklar mjukvara for att ge ett
tordjupat perspektiv pa deras kompetensbehov.

I rapporten presenteras tva olika grupper av unders6kningsresultat. I den férsta delen av
rapporten (kapitel 3) presenteras resultat for hela populationen av svarande foretag. Dessa har
viktats av SCB for att ge en representativ bild av det svenska niringslivet och hela populationen
av tillfragade foretag. Resultaten bryts ocksd ned pé olika sitt. Till exempel skiljer man pi
arbetsintensiv tillverkning, som inkluderar livsmedelsproduktion och textil- eller metallvaror och
kunskapsintensiv tillverkning som omfattar kemiska produkter, elektronik, datorer och maskiner.
Uppdelningen ger ett relevant perspektiv pd mjukvaruutvecklingen i det svenska néringslivet,
men det bor papekas att arbetsintensiva sektorer inte nédvindigtvis dr ligteknologiska i nigon
absolut mening utan bara i relation till sina kunskapsintensiva motsvarigheter. I redovisningen av
resultaten anvinds ocksa en kategori av foretag inom informations- och kommunikationsteknik
(IKT) som samlar foretag frin flera av de andra kategorierna i sektorsindelningen. Denna
kategori kan alltsd inte behandlas som oberoende av de andra kategorierna utan ska betraktas
som en specialiserad delmingd som 6verlappar med flera andra kategorier. Nir denna indelning
anvinds har den dirfér mirkts med en asterisk (*).

I rapportens andra resultatdel (kapitel 4) anvinds enbart svaren frin de féretag som har uppgivit
att de utvecklar egen mjukvara som en del av sin verksamhet. Eftersom en stor andel av frigorna
handlar om kvalitativa uppfattningar och avvigningar presenteras resultaten oviktade, vilket ger en
tydlig 6verblick av hur de utvecklande féretagens kompetensbehov och preferenser varierar inom

gruppen.
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Undersokningen genomférdes inom ramen for projektet Kompetensbehov och kurser for
yrkesverksamma inom I'T och konkurrenskraftig produktion (KIT) som drivs av Linnéuniversitetet,
Swedsoft, Orebro universitet, Hogskolan i Vist, Milardalens hogskola, Blekinge Tekniska Hogskola
samt Teknikforetagen. Projektet dr finansierat av Vinnova.
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| detta kapitel presenteras statistik om mjukvaruutveckling och mjukvaruanvandning i det svenska naringslivet.
Kapitlet &r indelat i fem avsnitt som i tur och ordning behandlar mjukvaruutvecklingens utbredning, féretag som
inte utvecklar men anvander mjukvara, de mjukvaruutvecklande féretagens karakteristika, mjukvaruutvecklande
foretags expansionsplaner samt den tekniska infrastrukturens organisation i naringslivet.

Aven om si gott som alla foretag i nagon utstrickning anvinder sig av mjukvarubaserade produkter
och tjdnster dr det lingt ifran alla som utvecklar sin egen mjukvara. Nigot mer dn var femte
toretag (22%) bedriver egen mjukvaruutveckling som en del av sin verksamhet, antingen med egen
personal (8%), med inhyrd personal eller konsulter (9%) eller med en kombination av egen och

inhyrd personal (5%) (Se Figur 1).

Den sammanlagda andelen ér ligre dn i foregiende mitning fran 2017, men det ska inte tas till
intikt for att andelen mjukvaruutvecklande foretag har minskat. Arets mitning ir vasentligt mer
omfattande och sannolikt handlar skillnaden snarare om att detta resultat ger en mer rittvisande
och hégupplost bild av hela populationen av féretag i undersdkningen.

Hur stor andel av féretagen har mjukvaruutveckling i sin verksamhet?

8%

9%

5% Ja, foretaget har anstélld personal som arbetar med mjukvaruutveckling

Ja, Foretaget koper tjanster och/eller hyr in personal som arbetar med
77% mjukvaruutveckling

Ja, féretaget har egen personal och képer tjanster/hyrin personal som arbetar med
mjukvaruutveckling

Nej

Resultatet visar att det finns en forhallandevis liten grupp av féretag som utvecklar egen mjukvara
och som i nigon man kan antas vara digitala forlopare. Figur 2 visar hur stor andel av féretagen
inom en sektor som uppger att de utvecklar mjukvara. Trots att mjukvara anvinds av foretag
inom alla sektorer finns tydliga skillnader mellan branscher. Bland féretag inom kunskapsintensiv
tillverkning uppger 50% att de utvecklar mjukvara, f6ljt av finans (45%) och kunskapsintensiva
tjanster (44%). Tittar man pé féretag inom informations- och kommunikationsteknik (IK'T), vilket
ar en 6verlappande kategori som samlar foretag fran fler av de andra branscherna i uppdelningen,

uppger 70 % av dem att de utvecklar mjukvara.
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Samtidigt som det inte dr ovintat att dessa sektorer i hogre utstrickning utvecklar egna
mjukvarutillimpningar dr det anmirkningsvirt hur stort spannet dr till den minst mjukvaruintensiva
branschen, byggsektorn (7%). En mdijlighet dr att foretag i de sektorer med ligst andel
mjukvaruutveckling fortfarande i stor utstrickning anvinder mjukvara i sin verksamhet, men s dr
det inte riktigt (se avsnitt 3.2). En annan tolkning ér att den digitala mognaden ir visentligt ligre
i dessa branscher, ndgot som dven styrks av andra sektorsévergripande jamforelser av digitalisering
i svensk ekonomi (Tillvixtanalys 2019).

Mjukvaruutveckling i olika delar av naringslivet
KT T 70%
Kunskapsintensiv tillverkning 50%
Finans 45%
Kunskapsintensiva tjdnster 44%
Arbetsintensiv tillverkning 23%
Arbetsintensiv tjdnstesektor 19%
Handel, hotell och restaurang 18%

Byggindustri 7%

Sektorsindelningen &r framtagen for att bland annat visa pa skillnader i kunskapsintensitet inom tillverkning och tjanstebranscher. Kategorin
IKT* ingér inte i sektorsindelningen utan kombinerar féretagen fran flera av de andra kategorierna for att ge en bred men mer renodlad bild
av IKT-sektorn som inkluderar bade tillverkning och tjénster. Denna kategorisering &r framtagen av OECD som anvands &ven av Eurostat,
l&s mer pé: http://www.oecd.org/sti/ieconomy/oecdguidetomeasuringtheinformationsociety2011.htm

For att ytterligare dskadliggora skillnaderna mellan olika delar av néringslivet har resultatet dven
delats upp pi en annan, mer klassisk branschindelning (Figur 3). Aven hir sticker informations- och
kommunikationsverksamheter ut frin mangden, men det mest anmirkningsvirda dr vad man inte
kan se. Det finns tydliga skillnader mellan kunskaps- och arbetsintensiva delar av olika branscher
som framtrider i figur 2, men som inte dterfinns i den 6vergripande branschindelningen i figur 3.
Detta talar for att skillnaderna inom kategorierna i den klassiska branschindelningen i flera fall dr
omfattande, vilket dr skilet till att vi i resten av rapporten anvinder sektorsindelningen frin figur 2.

Mjukvaruutveckling i olika branscher

Informations- och kommunikationsverksamhet 68%
Finans och forsarking 45%
Energi 42%
FoU: teknik och ekonomi 32%
Tillverkning 28%
Konsulttjanster till foretag 24%
Handel 22%
Uthyrning, fastighetsservice och andra stodtjanster 19%
Transport och magasinering 15%
V/A och avfallshantering 15%
Hotell och restaurang 11%

Byggverksamhet 7%
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Det finns dven skillnader mellan féretag av olika storlek. Férekomsten av féretag som utvecklar
mjukvara dr betydligt frekventare i stora dn i sma foretag (se Figur 4). Bland foretag med 250
anstillda eller fler uppger nirmare en fjirdedel (24 %) av foretagen att de har egen personal som
arbetar med mjukvaruutveckling. Motsvarande siffra for foretag med 10-49 anstillda uppgar
till 7 %. Resultatet understryker vikten av att utmana forestillningen om att stora etablerade
toretag dr langsamma och sldpar efter i digitaliseringen medan nya, sméi foretag dr snabba och
tar titen. Verkligheten dr mer komplex dn si och de féretag som pa olika sitt dr ledande i att dra
nytta av digitaliseringen kan inte enkelt begrinsas till nidgon bransch eller storleksklass utan dr
utspridda i ekonomin. Istillet kommer niringslivets samlade forméga till strukturomvandling i stor
utstrickning att bero pa interaktionen mellan stora och sma foéretag (Andersson 2017).

Mjukvaruutveckling i féretag av olika storlek

24%
22% §

17%

13% 12%

10%
7% 8%
4%

10-49 50-249 250+

[Ja, foretaget har egen personal och képer tjanster/hyr in personal som arbetar med mjukvaruutveckling
Ja, foretaget har anstalld personal som arbetar med mjukvaruutveckling

OJa, Foretaget koper tjanster och/eller hyr in personal som arbetar med mjukvaruutveckling

De foretag som inte sjilva utvecklar mjukvara anvinder dnda i stor utstrickning mjukvarubaserade
produkter och tjdnster i sin verksamhet, men vid en nirmare titt visar det sig att detta anvindande
ofta har en férhallandevis liten roll i verksamheten. Storst andel av foretag som inte utvecklar egen
mjukvara (63%) uppger att de anvinder mjukvarubaserade verktyg men att dessa inte dr centrala
for affirsverksamheten, det vill siga de utgor pa sin h6jd en stodfunktion i verksamheten (se Figur
5). En visentligt mindre grupp anvinder mjukvara for att effektivisera verksamheten internt (21%),
toljt av foretag som anvinder mjukvarubaserade system for forsiljning och distribution (9%),
siljer produkter med inbiddad mjukvara utvecklad av tredje part (4%) eller pa olika sitt foradlar
mjukvarubaserade produkter men inte utvecklar nigon egen mjukvara (3%).

Mjukvaruanvanding i féretag som inte utvecklar egen mjukvara

Foretaget anvander mjukvarubaserade verktyg men

_ e rubas | 63%
mjukvara ar inte central for affarsverksamheten

Foretaget anvander mjukvara for att effektivisera

processer i den egna verksamheten men saljer inget 21%

mjukvarubaserat

Foretaget anvander mjukvara for distribution och/eller
forsdljning av traditionella produkter och varor, 9%
exempelvis e-handel

Foretaget séljer en fysisk produkt dar vardet till stor del :I 4%
skapas av inbdddad mjukvara fran tredje part °

Foretaget forddlar och séljer vidare mjukvarubaserade
produkter eller tjanster som utvecklas av tredje part, :I 3%
men utvecklar ingen mjukvara sjalv.
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Aven om dessa kategorier bara utgér en grovhuggen uppdelning mellan olika typer
av mjukvaruanvindning talar resultatet for att skillnaden i mjukvaruintensitet mellan
mjukvaruutvecklande och mjukvaranvindande foretag i svenskt néringsliv dr stor. Mer dn sex av
tio av dessa foretag anvinder inte mjukvara pa ett sitt som dr avgdrande f6r deras affirsverksamhet,
utan snarare som ett verktyg inom féretagets stodverksamheter. Detta understryker ytterligare att de
mjukvaruutvecklande féretagen spelar en viktig roll som férlopare i digitaliseringen av ekonomin.

Delar man upp de olika typerna av mjukvaruanvindning med avseende pa foretagsstorlek
nyanseras bilden négot (se Figur 6). Det ir fortfarande absolut storst andel av foretagen i samtliga
storleksgrupper som anvinder mjukvarubaserade verktyg som inte dr centrala for affarsverksamheten,
sdrskilt bland de mindre féretagen. Diremot dr det en négot storre andel av de medelstora och
storsta foretagen som anvinder mjukvara internt for att effektivisera verksamheten (29% respektive
35%) eller anvinder mjukvara f6r distribution och f6rsiljning (12% respektive 12%).

Mijukvaruanvandning hos féretag utan egen mjukvaruutveckling férdelat pa
storleksklasser

64%
53%
46%
35%
29%
20%
12% 12%
8%
3% 3% 3% 4% 4% 4% ,_l
[ W | [ W e N
Foretaget foradlar och séljervidare Foretaget saljer en fysisk produkt ~ Foretaget anvénder mjukvara for  Foretaget anvander mjukvara for att Foretaget anvander
mjukvarubaserade produkter eller dar vardet fill stor del skapas av distribution och/eller férsaljning av  effektivisera processer i den egna mjukvarubaserade verktyg men
tjianster som utvecklas av tredje part, inbaddad mjukvara fran tredje part  traditionella produkter och varor, verksamheten men saljer inget mjukvara arinte central for
men utvecklar ingen mjukvara sjalv. exempelvis e-handel mjukvarubaserat affarsverksamheten

O010-49 m50-249 0250+

Om vi tittar pa hur mjukvaruanvindningen ser ut bland foretag i olika sektorer framkommer
vissa skillnader mellan bransch (se Figur 7). I samtliga sektorer anvinder huvuddelen av foretagen
mjukvara for stédfunktioner inom féretaget, men variationen ir lite stérre mellan olika branscher.
Mellan 16% (Handel) och 34% (finans) av foretagen uppger att de anvinder mjukvarubaserade
produkter eller tjinster for att effektivisera sin verksamhet internt.
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Mijukvaruanvandning hos féretag utan egen mjukvaruutveckling uppdelat pa
olika sektorer

73%
67% 67%

58% 57%
50%

32%
27%
25%
22%
19%

N 17%16% 15%

% 79 79% 10% )
7% 1% © 50 o 40 5% o, 5% IS
2% 3% 4% 2% 2% 2% 3%
0% o 1% o 195 2% 2% 1%
m — (] — —_

34%

Arbetsintensiv Kunskapsintensiv Arbetsintensiv Kunskapsintensiva Byggindustri Handel, hotell och Finans

tiliverkning tiliverkning tjanstesektor tjanster restaurang

mForetaget foradlar och séljer vidare mjukvarubaserade produkter eller tjidnster som utvecklas av tredje part, men utvecklar ingen mjukvara sjalv.
OForetaget séljer en fysisk produkt dar vardet till stor del skapas avinbdaddad mjukvara fran tredje part

D Foretaget anvander mjukvara for distribution och/eller férséljning av traditionella produkter och varor, exempelvis e-handel

OForetaget anvander mjukvara for att effektivisera processer i den egna verksamheten men séljer inget mjukvarubaserat

OForetaget anvander mjukvarubaserade verktyg men mjukvara ar inte central for affarsverksamheten

Andelen foretag som anvinder mjukvara for forsiljning och distribution dr storst inom handeln,
men det handlar fortfarande bara om knappt en femtedel av foretagen (17%). Var tionde av foretagen
inom kunskapsintensiv tjanstesektor uppger att de siljer vidare mjukvarubaserade produkter men
inte bedriver nagon egen utveckling. Resultaten f6r byggsektorn bekriftar den bild som framtridde
i avsnitt 3.1, det vill siga att det inte bara 4r andelen mjukvaruutvecklande foretag som dr 1ag utan
dven den 6vergripande anvindningen av digital teknik.

Vilken funktion fyller mjukvaruutvecklingen i de féretag som bedriver sin egen utveckling? Nistan
hilften foretagen utvecklar helt egna mjukvaruprodukter (49%), medan en dryg tredjedel utvecklar
nya mjukvarutillimpningar inom ramen fér befintliga mjukvaruprodukter eller -system som
utvecklats av tredje part (se Figur 8). Ett typiskt exempel pa detta dr foretag som utvecklar appar
som férmedlas via Apples App Store eller Google Play, men det finns fler féretag som utvecklar
tillimpningar inom befintliga mjukvarusystem. Nagot firre dn en femtedel (17%) modifierar och
anpassar existerande mjukvaruprodukter och -system for att de ska passa den egna verksamheten.
Det kan till exempel handla om ett foretag som anvinder sig av ett firdigt system for att driva en
webbplats eller e-handel men anpassar det for att ligga till eller ta bort funktioner. Det bor ocksa
papekas att foretag i de tva sista kategorierna i vildigt hog utstrdckning dr beroende av en eller flera
externa aktorers mjukvarusystem for sin egen verksamhet pi ett sitt som inte férekommit tidigare
i ndringslivet, nagot vi dterkommer till i avsnitt 3.4.

43%
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Olika typer av mjukvaruutveckling

34%

49% .. : e s . "
Foretaget utvecklar egna mjukvaruprodukter "fran ax till limpa

Foretaget utvecklar nya applikationer inom befintliga mjukvaruprodukter som producerats av tredje

part

17% Foretaget utfor justeringar av befintliga mjukvara utvecklad av tredje part for att anpassa den till den

egna verksamheten

Delar man upp de olika typerna av mjukvaruutveckling pa foretagsstorlek dr andelen foretag som
utvecklar helt egna mjukvaruprodukter fortfarande storst i varje storlekskategori (se Figur 9).
Andelen "helutvecklare” dr dock négot storre i medelstora och mindre foretag (dessa grupper ar
ocksd storre i absoluta tal) och man kan anta att en storre andel av dessa foretag specialiserar sig pd

just mjukvaruutveckling.

Mjukvaruutvecklingens karaktér i féretag av olika storlek

52%
48%
44%

35% 33%

29%

16 23%
16% ﬂ

10-49 50-249 250+

Foretaget utvecklar egna mjukvaruprodukter "fran ax till limpa"

DO Fo6retaget utfor justeringar av befintliga mjukvara utvecklad av tredje part for att anpassa den till den egna
verksamheten

O Fo6retaget utvecklar nya applikationer inom befintliga mjukvaruprodukter som producerats av tredje part

Delar man upp de olika typerna av mjukvaruutveckling pa olika sektorer framtridder en storre
variation (se Figur 10). Inom de kunskapsintensiva sektorerna (75% respektive 65%) samt
finanssektorn (60%) ér utvecklingen av helt egna mjukvaruprodukter storst. Detsamma giller i
dnnu storre utstrickning om man separerar ut IKT-foretag (84%) ur de andra sektorerna. Inom
byggindustrin (64%), handeln (46%) och de arbetsintensiva tjansterna (58% respektive 49%)
ar det vanligast att mjukvaruutveckling syftar till att anpassa existerande produkter och system
tor den egna verksamheten. Andelen foretag som utvecklare nya tillimpningar for existerande
mjukvaruinfrastruktur ir som storst inom handeln (22%) och byggsektorn (21%), men férekommer

inom alla sektorer.
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Olika typer av mjukvaruutveckling i olika sektorer

84%

75%

65% 64%

60%
58%

49%

— 46%
39%
9
20% 31%
26%
21% 22%
., 19%
16% 14% 15% 14%
13% 1% 0
° 10%
o
H H |_| ﬁ B
Arbetsintensiv Kunskapsintensiv Arbetsintensiv Kunskapsintensiva Byggindustri Handel, hotell och Finans IKT*
tillverkning tillverkning tjanste sektor tjanster restaurang

[ Foretaget utvecklar egna mjukvaruprodukter "fran ax till limpa"
O Foretaget utvecklar nya applikationer inom befintliga mjukvaruprodukter som producerats av tredje part

O Foretaget utfor justeringar av befintliga mjukvara utvecklad av tredje part for att anpassa den till den egna verksamheten

Sektorsindelningen &r framtagen for att bland annat visa pé skillnader i kunskapsintensitet inom tillverkning och tjanstebranscher. Kategorin
IKT* ingar inte i sektorsindelningen utan kombinerar foretagen fran flera av de andra kategorierna for att ge en bred men mer renodlad bild
av IKT-sektorn som inkluderar bade tillverkning och tjénster. Denna kategorisering &r framtagen av OECD som anvands &ven av Eurostat,
las mer pa: http://www.oecd.org/sti/ieconomy/oecdguidetomeasuringtheinformationsociety2011.htm

Utéver olika typer av mjukvaruutveckling skiljer sig foretagen ocksa at med avseende pa vilken roll
mjukvaran som man utvecklar har i affirsverksamheten (se Figur 11). Storst andel av foretagen
(33%) utvecklar mjukvara for att effektivisera befintliga processer inom den egna verksamheten,
toljt av foretag som utvecklar mjukvara for distribution och férsiljning av egna varor (25%), foretag
som siljer produkter med inbdddad mjukvara (17%), foretag som siljer mjukvarubaserade produkter
eller tjanster (15%) och till sist foretag som siljer mjukvaruutveckling som tjinst (9%).

Mjukvaruutvecklingens roll i féretagets verksamhet

Vi utvecklar mjukvara for att effektivisera befintliga processerinom den o
S ; 33%
egna verksamheten, men vi séljer inget mjukvarubaserat

Vi utvecklar mjukvara for distribution och forsaljning av de varor vi séljer 25%

Vi séljer en fysisk produkt vars varde till stor del skapas avinbaddad
mjukvara

| 17%

Vi sdljer egenutvecklad mjukvara som fristaende tjanst eller produkt ‘ 15%

Vi séljer tjansten mjukvaruutveckling som konsulttjanst till vara kunder 9%

Man kan édven notera att rangordningen liknar den f6r hur mjukvara anvinds av foretag som
inte bedriver mjukvaruutveckling (se Figur 4). Mjukvara anvinds av bide utvecklande och icke
utvecklande féretag huvudsakligen for att underlitta andra foretagsfunktioner vilket skapar
potential for komplementira innovationer, det vill sdga innovationer som syftar till att forindra
arbetsformer, processer och organisation sa att det blir méjligt att till fullo dra nytta av den nya

tekniken (Brynjolfsson och Hitt 2000).



18 | DEN PROGRAMMERINGSBARA EKONOMIN

Att en forhallandevis liten andel av de utvecklande foretagen siljer mjukvaruprodukter (15%)
eller mjukvaruutveckling (9%) skulle moéijligtvis kunna tolkas som en indikation pa att efterfrigan
pa mjukvaruutveckling inte dr sirskilt utbredd bland de icke mjukvaruutvecklande foretagen,
eller omvint att manga av de foretag som efterfragar mjukvaruutveckling har internaliserat den
kompetensen i verksamheten.

Delar man upp de olika affirsfunktionerna f6r mjukvaruutveckling pé foretagsstorlek (se Figur 12)
blir det tydligt att de storsta foretagen i storre omfattningen har internaliserat mjukvaruutveckling
for att effektivisera sin egen verksamhet (47%) samt for distribution och forsiljning (28%). En
torklaring till att det fraimst dr de stora foretagen som utvecklar mjukvara for detta syfte dr att de
pa grund av sin storlek och férsiljningsvolym har mycket att vinna pa detta och kan bar kostnaden
tor egenutvecklade system. Det dr nagot vanligare bland sma och medelstora foretag att silja egna
mjukvaruprodukter eller produkter med inbdddad mjukvara. Det dr absolut vanligast bland sma
toretag att specialisera sig pd mjukvaruutveckling som en tjinst (11%).

Mjukvaruutvecklingens roll i féretag av olika storlek

47%
10-49 0O50-249 D250+ 37%
31%
2 0,
27% 28%
24%
17% 17% 16%
14% 14%
11%
10% °
5%
1%
—
Vi séljer egenutvecklad Vi séljer en fysisk produkt vars Vi utvecklar mjukvara for Vi utvecklar mjukvara for att Vi séljer tjansten
mjukvara som fristaende tjanst  véarde till stor del skapas av distribution och forsaljning av effektivisera befintliga mjukvaruutveckling som
eller produkt inbdddad mjukvara de varor vi séljer processerinom den egna konsulttjanst till vara kunder

verksamheten, men vi séljer
inget mjukvarubaserat

Delar man istillet upp resultatet pa olika sektorer framtrader en del bekanta méonster (se Figur 13).
Andelen foretag som siljer produkter med inbdddad mjukvara dr som storst i kunskapsintensiv
tillverkningssektor (66%), andelen foretag som siljer egna mjukvaruprodukter ir storst inom
kunskapsintensiv tjanstesektor (38%) eller 4n mer om man separerar ut IKT-féretag fran andra
sektorer (50%) och andelen foretag som utvecklar mjukvara for distribution och forsiljning dr
storst inom handeln (38%). Inom byggsektorn ir det en Gvervigande majoritet som utvecklar
mjukvara for att effektivisera interna processer (71%). Inom arbetsintensiv tillverkningssektor dr
den storsta andelen av de mjukvaruutvecklande foretagen inriktad pé att silja mjukvaruutveckling
som tjanst.
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Mjukvaruutvecklingens roll i olika sektorer

IKT*

| 50%

] 45%

Finans

Vi séaljer tiansten mjukvaruutveckling
som konsulttjanst till vara kunder

Handel, hotell och restaurang 38%

O Vi utvecklar mjukvara fér att
effektivisera befintliga processer inom
den egna verksamheten, men vi saljer

] 71% inget mjukvarubaserat

Byggindustri
OVi utvecklar mjukvara fér distribution

och férsaljning av de varor vi saljer

Kunskapsintensiva tjanster O Vi séljer en fysisk produkt vars varde till
stor del skapas av inbaddad mjukvara
38%

. 0O Vi saljer egenutvecklad mjukvara som
] 52% fristaende tjanst eller produkt

Arbetsintensiva tjanster

Kunskapsintensiv tillverkning

| 66%

] 49%

Arbetsintensiv tillverkning

L

Sektorsindelningen &r framtagen for att bland annat visa pé skillnader i kunskapsintensitet inom tillverkning och tjanstebranscher. Kategorin
IKT* ingér inte i sektorsindelningen utan kombinerar féretagen fran flera av de andra kategorierna for att ge en bred men mer renodlad bild
av IKT-sektorn som inkluderar bade tillverkning och tjénster. Denna kategorisering &r framtagen av OECD som anvands &ven av Eurostat,
l&s mer pé: http://www.oecd.org/sti/ieconomy/oecdguidetomeasuringtheinformationsociety2011.htm

Bland alla foretag i undersokningen uppger nigot firre dn hilften (43%) att de har
expansionsplaner, medan négot fler (56%) uppger att man inte tinker expandera sin verksambhet.
Bland de mjukvaruutvecklande foretagen ér andelen som planerar att expandera sin verksamhet
markant storre och varierar mellan 60-84% (Se Figur 14). Detta siger ingenting om foretagens
taktiska konkurrenskraft eller huruvida de kommer att lyckas eller ej, men det dr tydligt att de
mjukvaruutvecklande féretagen utmirker sig med avseende pa sina expansionsplaner.

Storst dr expansionsambitionerna bland féretag som siljer produkter med inbiddad mjukvara,
toljt av de som siljer egna mjukvaruprodukter, de som siljer mjukvaruutveckling som tjinst, de
som utvecklar mjukvara for forsiljning och distribution samt de som utvecklar mjukvara for att
torbdttra sina egna interna processer. Monstret dr att féretag som utvecklar mjukvara som en del av
den produkt eller tjinst man siljer 4r mer sannolika att ha expansionsplaner jimfort med féretag
som utvecklar mjukvara for att effektivisera interna processer och distribution.
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Mjukvaruutvecklande féretags expansionsplaner

Viséljer en fysisk produkt vars varde till stor del

0,
skapas av inbdddad mjukvara | 84%

Visaljer egenutvecklad mjukvara som fristaende

0,
tjanst eller produkt | 79%

Visdljer tjansten mjukvaruutveckling som

0,
konsulttjanst till vara kunder | 77%

Vi utvecklar mjukvara for distribution och

("
forsalining av de varor vi saljer | 66%

Viutvecklar mjukvara for att effektivisera
befintliga processer inom den egna verksamheten, | 60%
men vi sdljeringet mjukvarubaserat

OPlanerar att expandera foretagets verksamhet

Expansionsplanerna ser nédgot olika ut for olika grupper av féretag. Om man till att bérja
med tittar pa alla foretag (dven de som inte utvecklar egen mjukvara) dr det tydligt att deras
expansionsplaner foretridesvis handlar om att silja mer inom befintliga marknader (vilket kan vara
bade inom och utanfor Sverige), att expandera geografiskt inom Sverige eller att expandera till nya
marknadssegment inom Sverige (se Figur 15). Expansionsplanerna avtar som en funktion med
graden av internationalisering. Tittar man istillet pd olika typer av mjukvaruutvecklande foretag

uppdelade pa typ av mjukvaruutveckling ser bilden nigot annorlunda ut (se Figur 16).

Olika typer av expansionsplaner

Merforsaljning inom befintliga marknader 64%

Geografiskt inom Sverige | 36%

Nya marknadssegment inom Sverige | 26%

Geografiskt inom EU 20%
Geografiskt utanfér EU 12%
Nya marknadssegment inom EU 11%

Till att borja med 4r samtliga typer av expansionsplaner mer vanligt féorekommande bland de
mjukvaruutvecklande féretagen dn bland foretag i allmidnhet. Det dr fortfarande absolut vanligast
att vilja expandera forsiljningen inom etablerade marknader, men trosklarna for expansion
utanfor Sverige tycks vara nigot ligre dn for den totala féretagspopulationen, sirskilt bland
toretag som siljer egna mjukvaruprodukter och féretag som siljer produkter med inbidddad
mjukvara. Skillnaderna mellan viljan att expandera i Sverige eller inom EU ir ocksd mindre bland
mjukvaruutvecklande foretag. Ett undantag dr de foretag som siljer mjukvaruutveckling som en
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tjdnst, vilket delvis skulle kunna férklaras med att de behover trifta sina kunder for att silja in
uppdrag. Samtidigt skulle dven internationaliseringen av den typen av uppdrag kunna komma att
oka i framtiden med framvixten av en s.k. gigekonomin och digitala arbetsmarknadsplattformar
(online labor markets).

Mjukvaruutvecklande féretags expansionsplaner

67% 65% 66% 63%
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Viutvecklar mjukvara for
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Viutvecklar mjukvara for att
effektivisera befintliga

[

Visaljer tjdnsten
mjukvaruutveckling som

eller produkt inbdddad mjukvara de varor vi séljer processer inom den egna konsulttjanst till vara kunder

verksamheten, men vi séljer
inget mjukvarubaserat

O Merférsdljning inom befintliga marknader g Nya marknadssegment inom Sverige 0 Nya marknadssegment inom EU

D Geografiskt inom Sverige O Geografiskt inom EU 0O Geografiskt utanfér EU

I digitaliseringens kolvatten vixer en ny typ av sammanlinkning inom ndringslivet fram. Foretag
som koper in teknisk infrastruktur, webbplatslosningar eller e-handelssystem som utvecklas och
uppdateras av ett annat foretag, anvinder molntjdnster fran externa leverantorer eller till och med
bara anvinder digitala plattformar som en forsiljningskanal for att na kunder gor indirekt sin
verksamhet beroende av andra féretags verksamhet pa ett sitt som dr mycket svarare att bryta upp
eller férandra dn en vanlig kontraktsrelation. Till exempel dr si kallade appforetag helt beroende av
ett fatal digitala plattformar for att kunna silja sina produkter till anvindare.

Samtidigt dr ménga, for att inte siga de flesta, mjukvaruutvecklande féretag beroende av
aterkopplingen frin kunders anvindning av mjukvaran for att uppdatera och utveckla sina
produkter och tjinster. Det uppstir ett 6msesidigt beroende som manifesteras i den osynliga
infrastruktur som utgdrs av sammankopplade och 6verlappande mjukvarusystem. Detta behover
inte vara nagonting negativt, men det 6kar komplexiteten i niringslivet och férindrar dirmed
ekonomins sammansittning och funktion i grunden. Dirf6r blir det ocksa allt mer relevant att
torsoka fa en bild av hur denna komplexitet ser ut i praktiken.

Det dr bara en fjirdedel av alla foretag (25%) som uppger att de dger hela sin tekniska infrastruktur
sjalv, medan en lika stor andel (25%) koper in en del av sin infrastruktur som en tjinst och nistan
hilften (49%) koper in merparten av sin tekniska infrastruktur som en tjinst frin en extern
leverantor (se Figur 17). Aven om toretag kan ha olika uppfattningar om vad som ingar i deras
tekniska infrastruktur ger detta en viktig fingervisning om hur utbrett beroendet av externa parters
hard- och mjukvaruinfrastruktur dr i det svenska niringslivet.
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Det finns sma skillnader mellan olika typer av mjukvaruutvecklande féretag. En nigot stérre andel
av de foretag som siljer mjukvaruutveckling som tjinst képer in hela eller delar av sin tekniska
infrastruktur som tjinst (78%) medan motsvarande andel bland foretag som utvecklar mjukvara
tor distribution och férsiljning av sina egna varor dr nigot mindre (67%). Det indikerar att det inte
finns nagon stor skillnad mellan féretag som utvecklar eller inte utvecklar mjukvara med avseende
pa beroendet av extern teknisk infrastruktur.

Hantering av teknisk infrastruktur

25%
49% Foretaget koper det mesta av den tekniska infrastrukturen fran tredje part som
tjanst
259, Foretaget dger viss egen teknisk infrastruktur for datalagring, dataarbete och
(o]

hantering av internettrafik

Foretaget dger i stort sett all teknisk infrastruktur sjalv

Det idr vanligare bland mindre féretag att kdpa det mesta av sin tekniska infrastruktur som tjinst
frin en extern leverantér (se Figur 18), vilket bland annat forklaras av att de pé sé vis kan ha rid
med teknik som de inte hade haft rid med om de var tvungna att képa in och férvalta den sjilva
(Varian 2018). Samtidigt dr den sammanlagda andelen som képer in hela eller delar av sin tekniska
infrastruktur som tjinst ungefir lika stor i alla grupper (70-74%).

Teknisk infrastruktur i féretag av olika storlek

50%

45%

38%

29% 32% 309%
24% 25% 26% O Foretaget koper det mesta av den tekniska infrastrukturen fran tredje part
som tjanst
O Foretaget dger viss egen teknisk infrastruktur for datalagring, dataarbete och
hantering av internettrafik
O Foretaget dger i stort settall teknisk infrastruktur sjélv

10-49 50-249 250+

Delar man istillet upp resultatet pa sektorer blir det tydligt att tillverkningsindustrin i hogre
utstrackning forlitar sig pd egen infrastruktur medan det omvinda ir sant for 6vriga sektorer (se
Figur 19). Det dr sammantaget mellan 66-87% (71-87% om man riknar bort tillverkningsindustrin)
av foretagen i de olika sektorerna som helt eller delvis képer in teknisk infrastruktur som en tjdnst
fran extern leverantor. Att IKT-sektorn, som samlar foretag fran flera av de andra sektorerna,
uppvisar en forhillandevis jimn férdelning mellan svarsalternativen talar ocksa for att skillnaderna
inte huvudsakligen kan forklaras av olikheter i digital mognadsgrad. Tvirtom finns det manga olika
sdtt att organisera, kombinera och anvinda digital teknik och digitaliseringen ér ingen likformig
eller homogen process.
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Hantering av teknisk infrastruktur inom olika sektorer
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O Foretaget koper det mesta av den tekniska infrastrukturen fran tredje part som tjanst
O Foretaget dger viss egen teknisk infrastruktur for datalagring, dataarbete och hantering av internettrafik

O Foretaget dger i stort sett all teknisk infrastruktur sjalv

Sektorsindelningen &r framtagen for att bland annat visa pa skillnader i kunskapsintensitet inom tillverkning och tjanstebranscher. Kategorin
IKT* ingér inte i sektorsindelningen utan kombinerar foretagen frén flera av de andra kategorierna for att ge en bred men mer renodlad bild
av IKT-sektorn som inkluderar bade tillverkning och tjénster. Denna kategorisering &r framtagen av OECD som anvands &ven av Eurostat,
I&s mer pa: http://www.oecd.org/sti/ieconomy/oecdguidetomeasuringtheinformationsociety2011.htm

Ett annat sitt att undersdka den digitala komplexiteten dr att titta pa hur beroende de
mjukvaruutvecklande foretagens produkter dr av ett omgivande ekosystem eller mjukvaru-
infrastruktur som utvecklas och férvaltas av en extern part. I Figur 20 framgar det att knappt fyra
av tio (39%) mjukvaruutvecklande foretag uppger att deras mjukvara ir beroende av ett ekosystem
som till storsta del utvecklas av nagon annan. Resterande 60% utvecklar antingen sitt eget ekosystem
(25%) eller dr inte beroende av nigot omgivande ekosystem (35%).

Mjukvarans ekosystemberoende

35% 5%

Produkten finns i ett ekosystem som till storsta del utvecklas av foretaget sjalvt
39% Produkten finns i ett ekosystem som till storsta del utvecklas av tredje part

Produkten befinner sig inte i ett ekosystem utan &r fristaende

Det finns inga stora skillnader mellan olika foretagsstorlekar, bortsett majligtvis fran att de minsta
toretagen ilagre utstrickning utvecklar egna ekosystem men ocksé i hogre utstrackning rapporterar
att deras produkt inte ingar i nigot ekosystem alls. Andelen féretag som dr beroende av ett externt
ekosystem dr av forklarliga skl sirskilt stor bland de foretag som utvecklar applikationer eller
tillimpningar inom en befintlig mjukvaruinfrastruktur.

Sammantaget tecknas bilden av en forhallandevis utbredd digital komplexitet som inte begrinsas
till de mest mjukvaruintensiva foretagen utan tvirtom tycks omfatta en majoritet av alla foretag i
nagon utstrickning. Det talar i sin tur for ett vixande behov av cybersikerhet i hela ndringslivet
eftersom denna typ av sammankopplingar med externa system skapar nya former av risk som
miste hanteras.
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| detta kapitel presenteras statistik om foretagens framtida kompetensbehov med fokus pa teknisk
kompetens. Kapitlet ar indelat i fem avsnitt som behandlar foretagens forvantningar pa automatisering,
foretagens kompetensbehov inom tre till fem ér, variationen i efterfragan pa teknisk specialistkompetens,
kompletterande kompetenser och egenskaper som efterfrdgas av mjukvaruutvecklande féretag samt
kompetensutvecklingsbehov. Kapitlet fokuserar huvudsakligen (i avsnitt 4.3-4.5) pé de foretag som uppgivit att
de utvecklar egen mjukvara.

Den del av den tekniska utvecklingen som bidragit mest till den vixande debatten om livslingt
lirande dr utvecklingen inom artificiell intelligens (AI) och automatisering. Automatiseringen har
under lang tid forknippats med tanken pé att maskinerna kommer att ta minniskors jobb, trots
att historien ging pd ging visat att sa inte dr fallet. Istillet dr det som sker i ekonomin som helhet
en pagiende arbetsdelning mellan maskin och minniska som kompletterar varandra (Wernberg

2019).

Utvecklingen inom maskininldrning innebdr att automatiseringen i hogre grad kan paverka inte
bara manuella arbetsuppgifter utan ocksa analytiska uppgifter och kognitivt arbete, vilket kommer
leda till en stérre omorganisering av arbete i hela samhillet. For att fa en uppfattning om hur denna
omorganisering av arbete ér distribuerad mellan olika typer av féretagsfunktioner fick foretagen i
undersokningen uppge i vilken utstrickning olika typer av arbetsuppgifter redan har automatiserats
respektive i vilken utstrickning de kommer att ha automatiserats om tre till fem ér (se Figur 21).

Resultatet visar att automatiseringen redan har gjort ett synligt avtryck inom stora delar av
toretagets verksamhet, men ocksa att forvintningen dr att det avtrycket kommer att 6ka inom sé
gott som alla omriaden med mellan négra enstaka procent och si mycket som 15% (fran en nivéd
pd 23%). Inom administration, produktion och inkép syns en liten negativ skillnad mellan nulige
och prognos vilket moéjligtvis kan tolkas som en kollektiv uppfattning om att automationsgraden
inom dessa omriden kommer att minska. Atminstone kan det tolkas som en indikation om att
torviantningarna pd automatiseringens eftekter dr visentligt stérre inom andra delar av foretagens
verksambhet.
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Dessa resultat ska inte tolkas som en fingervisning om antalet jobb som kommer att forstoras
eller andelen arbetskraft som maste skolas om f6r att bli programmerare, utan om hur omfattande
omorganiseringen av arbete kommer att vara bade i ekonomin som helhet och inom enskilda
sektorer eller foretag. Det stiller krav pa att fortydliga vad som menas med digitala kompetenser
och hur foretagens framtida kompetensbehov ser ut.

For att finga en potentiell 6kning i mjukvaruutveckling eller digital mognad i svenskt niringsliv
stills fragor om tekniskt kompetensbehov pa tre till fem ars sikt till a//a foretag och varje foretag
kunde ange som mest tvé alternativ som sirskilt prioriterade (se Figur 22). Utifran resultatet kan
man konstatera att andelen foretag som uppger att man kommer att behéva mjukvaruutvecklare
ar visentligt storre dn andelen foretag som idag uppger att man utvecklar egen mjukvara, vilket
signalerar en mojlig 6kning i niringslivets mjukvaruintensitet. Ut6ver detta tyder niringslivets
samlade prioriteringar pd en avtagande efterfrigan med avseende forst pa teknisk kompetens och
ddrefter specialiseringsgrad, det vill sdga tekniska specialister virderas hogre dn tekniska generalister
som i sin tur virderas hogre dn icke-tekniska specialister och icke-tekniska generalister.
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Foretagets storsta kompetensbehov kommande 3-5 ar

Tekniska specialister (mjukvaruexperter) | 32%
Tekniska specialister med teknikkom petensbredd | 24%
Generell teknisk kompetens | 22%
Tekniska specialister med affarskompetensbredd | 19%
Generell teknisk kompetens med affarskompetensbredd | 18%

Specialistkompetens inom icketekniskt omrade med o
R ) 13%
grundlaggande teknisk kompetens
Specialistkompetens inom icketekniskt omrade 11%

Generalist inom icketekniskt omrade med grundlaggande o
. 11%
teknikkompetens

Man kan dela in de olika kategorierna i tre grupperingar: teknisk specialistkompetens (75%),
generell teknisk kompetens (40%) och icke-teknisk kompetens (22%).! Man bor dock inte lisa
resultatet som en prognos 6ver hur jobben kommer att férdelas pd framtidens arbetsmarknad
eftersom det handlar om prioriterat kompetensbehov och inte totalt kompetensbehov.

Tillvixtanalys (2020) har presenterat aggregerade expertomdémen som indikerar att runt en
tredjedel av de sammanlagda jobben péd arbetsmarknaden om tio ar kommer att krdva teknisk
specialistkompetens, medan drygt hilften kommer att kriva icke-tekniska kompletterande
kompetenser och tre fjirdedelar kommer att kriva generell teknisk kompetens. Om man antar att
de foretag i undersokningen som har prioriterat specialistkompetenser dven efterfrigar generella
tekniska kompetenser och icke-tekniska kompetenser betyder det att det kommer att finnas
visentligt fler av dessa jobb pa arbetsmarknaden som helhet.

Aven om detta ir forutsigelser som priglas av osikerhet frin bade foretag och experter ir det
viktigt att podngtera att det som ryms inom begrepp som digital kompetens dr lingt mer dn
programmerare och tekniska specialister. Mot den bakgrunden borde den dterkommande fragan
“vilken digital kompetens behévs pa framtidens arbetsmarknad?” bytas ut mot fragan “vilken typ
av kompetens kommer att behévas i en digitaliserad ekonomi?” f6r att ge en mer fullstindig bild
av kompetensbehovet.

Varje foretag kunde i undersdkningen ange ett eller maximalt tvd prioriterade kompetensomraden
tor rekrytering pa tre till fem ars sikt. Man kan se det som att varje foretag kunde dela ut som
mest tvd poing till olika typer av kompetens som de prioriterar. Genom att normera resultatet
utifrin det maximala antalet podng som féretagen kunde dela ut far vi en 6verblick av hur podngen
tordelats mellan olika kompetenstyper.? Resultatet har direfter delas in i de tre grupperna teknisk
specialistkompetens, generell teknisk kompetens och icke-teknisk kompetens.

1 De tre tekniska specialistkategorierna slis ihop, ’generell teknisk kompetens” kombineras med ”generell teknisk
P g P, 8 p g
kompetens med affirskompetensbredd” och de tre icke-tekniska kategorierna slis samman.

2 Observera attt resultat inte nédvindigtvis summerar till 100% eftersom en del féretag har delat ut firre dn tva poing till
prioriterade kompetenser.
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Bryter man ned detta resultat pa foretagsstorlek framgiér det att storre foretag i hogre utstrickning
prioriterar att rekrytera specialister (se Figur 23), vilket ligger i linje med att de kan ha en hogre
specialisering pa arbetsuppgifter genom arbetsdelning. Observera att staplarna i grafen inte anger
andel foretag som efterfrigar en viss typ av kompetens, utan de svarande féretagens prioriteringar
som andel av det maximala antalet mojliga prioriteringar. Det dr ocksa tydligt att skillnaden i
prioritering av olika typer av kompetens dr mindre bland mindre foretag.

Fordelning av kompetensprioriteringar pa 3-5 ars sikt mellan féretag av olika storlek

54%

44%
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Bryter man istillet ned fordelningen av prioriterade kompetenser pa olika sektorer (se Figur 24) blir
det tydligt att efterfragan pa tekniska specialister 4r som storst 1 de kunskapsintensiva sektorerna
samt inom finans. En stor andel av efterfragan pi specialistkompetens kommer sannolikt frin
gruppen IKT-f6retag, som samlar foretag fran flera av de andra sektorerna. Efterfragan pi generell
teknisk kompetens ir storre inom byggsektorn (dér prioriteringen av teknisk specialistkompetens
dr som ldgst) och den kunskapsintensiva tjanstesektorn. Efterfrigan pa icke-tekniska kompetenser
dr som storst inom handel och arbetsintensiva tjdnster.

Fordelning av kompetensprioriteringar kommande 3-5 ar per sektor
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Sektorsindelningen &r framtagen for att bland annat visa pé skillnader i kunskapsintensitet inom tillverkning och tjanstebranscher. Kategorin
IKT* ingér inte i sektorsindelningen utan kombinerar féretagen fran flera av de andra kategorierna for att ge en bred men mer renodlad bild
av IKT-sektorn som inkluderar bade tillverkning och tjénster. Denna kategorisering &r framtagen av OECD som anvands &ven av Eurostat,
las mer pa: http://www.oecd.org/sti/ieconomy/oecdguidetomeasuringtheinformationsociety2011.htm

Man kan dven bryta ned prioriterade kompetensbehov pé olika typer av mjukvaruutvecklande
foretag (se Figur 25). Resultatet visar att prioriteringen av teknisk specialistkompetens dr som mest
omfattande bland foretag som siljer egna mjukvaruprodukter, féretag som siljer mjukvaruutveckling
som en tjanst samt féretag som siljer produkter med inbdddad mjukvara. Bland féretag som utvecklar
mjukvara for att effektivisera sin egen verksamhet eller for distribution och férsiljning av egna
produkter dr graden av prioriteringar 14g och jimnt férdelad mellan de olika kompetenstyperna.
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Skillnader i fordelning av kompetensprioriteringar pa 3-5 ars sikt mellan olika
mjukvaruutvecklande féretag

55% 54%
46%

30%
259
* 2% 21%

16% 2 1o 17%
13% ° ’—‘ 13% ’—‘ 12%

Viséljer egenutvecklad Visaljer en fysisk produkt Vi utvecklar mjukvara for Viutvecklar mjukvara for att Visaljer tjansten
mjukvara som fristaende vars varde till stor del distribution och forséljning effektivisera befintliga mjukvaruutveckling som
tjanst eller produkt skapas av inbaddad av de varor vi saljer processer inom den egna konsulttjanst till vara

mjukvara verksamheten, men vi séljer kunder

inget mjukvarubaserat

OTeknisk specialistkompetens O Generell teknisk kompetens Olcke-teknisk kompetens

Aven om de kompetenskategorier som anvinds hir delvis kan tolkas olika av foretag si ger resultatet
enviktig indikation om férhéllandet dels mellan teknisk och icke-teknisk kompetens och dels mellan
specialister och generalister. Férdelningen av prioriterad efterfragan pa tekniska specialister talar
ocksa for en tydlig uppdelning mellan de féretag som behéver mjukvarukompetens for att utveckla
helt egna och nya l6sningar och de som i storre utstrickning kombinerar etablerade verktyg med
egen utveckling. Det dr till exempel inte férvinande att de foretag som siljer mjukvaruutveckling
eller egna mjukvaruprodukter har en markant hogre efterfragan pi teknisk specialistkompetens
eftersom det dr deras konkurrensfordel, medan de som anvinder mjukvara som medel f6r nigot
annat inte har samma behov av specialisering.

Efterfrigan pa teknisk specialistkompetens inom mjukvaruutveckling édr inte homogen och det
borde den inte férvintas vara heller. Ett sitt att 4skidligg6ra den heterogenitet som finns i efterfrigan
idag dr att titta pa vilken typ av kompetens som var avgorande for de mjukvaruutvecklande
foretagens senaste rekrytering (se Figur 26). Svaren har delats upp pé de foretag som har egna
mjukvaruutvecklare anstillda och de som enbart bedriver mjukvaruutveckling med hjilp av inhyrd
personal.® Resultatet visar som man kan forvinta sig att foretag som anstiller utvecklare ocksi i
storre utstrickning prioriterar programmeringskompetens, medan de foretag som enbart bedriver
mjukvaruutveckling med hjdlp av inhyrd personal i visentligt storre utstrickning prioriterar
generell teknisk kompetens.

Det finns dven tydliga skillnader mellan specifikt maskinnidra, systemnira eller anvindarnira
programmeringskompetens som syftar till olika typer av tillimpningsomriaden pd olika
abstraktionsnivd och dirmed stiller olika krav pd programmeringskompetens.* Bland féretag
som utvecklar mjukvara med egen personal dr det relativt ovanligt att man efterfragar specifik
maskinndra programmeringskompetens, vilket sannolikt kan férklaras av att det utvecklas
viasentligt fler nya anvindarnira tillimpningar som bygger pa maskinnira mjukvaruinfrastruktur

3 Observera att det bland f6éretagen med anstillda mjukvaruutvecklare ocksé finns féretag som hyr in personal f6r
att arbeta med mjukvaruutveckling.

4 Istallet for att gora skilland pé olika programmeringssprik har vi i unders6kningen valt att skilja pa maskinndra
programmering som syftar till att programmera hardvara och systemnira- respektive anvindarnira
programmering som ligger pa successivt hogre abstrationsnivi. P4 s vis far vi en uppdelning som bér vara bekant
f6r mjukvaruutvecklande féretag men som samtidigt ar robust 6ver tid nér undersékningen upprepas.
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dn vad de utvecklas nya sidana infrastrukturer. Hogst prioriterat bland dessa foretag var systemnira
programmeringskompetens (22%), det vill siga systemarkitekter som arbetar med att bygga och
torvalta mjukvaruinfrastruktur for flera olika tillimpningar. 19% av dessa foretag prioriterade
generell programmeringskompetens utan nigon angiven specialisering vid senaste rekryteringen.

Det finns inga vattentita skott mellan de olika programmeringsinriktningarna och delvis 6verlappar
de i abstraktionsnivd samt med avseende pid vilken kompetens som krivs av programmeraren,
men de visar en variation mellan féretag som tydligt har efterfrigat en specialisering framfor de
andra. Utfallet ger en viktig fingervisning om hur innebérden av till synes likformig efterfragan pa
programmeringskompetens kan variera mellan féretag och branscher.

Vilken typ av mjukvarurelaterad kompetens prioriterades hogst i det senaste arets

rekryteringar till foretaget? 60%

24%
0
22% 109 0%

- I e I -

Specifik anvandarnara
programmerings-
kompetens

14%

9%

Specifik maskinnara
programmerings-
kompetens

11%

Generell kompletterande
teknikkompetens

Specifik systemnara
programmerings-
kompetens

Generell programmerings-
kompetens

Inga rekryteringar gjordes

W Mjukvaruutveckling av egen personal Mjukvaruutveckling av inhyrd personal

Bryter man ned foretagens prioriterade kompetensbehov vid senaste rekryteringen pé
toretagsstorlek tycks storre foretag uppvisa en hogre grad av specialisering, det vill siga hogre
grad av efterfrigan pa olika specialiseringar inom programmeringskompetens och nagot ligre
efterfragan pa generell programmeringskompetens. De minsta foretagen tycks prioritera generell
programmeringskompetens i hogre utstrickning (se Figur 27). Det bér dock péipekas att de
storsta foretagen dven prioriterar kompletterande tekniska kompetenser. Det framgar ocksa, vilket
man kan forvinta sig, att storre foretag i hogre utstrickning har genomfort rekryteringar under
toregaende ér.

Prioriterade mjukvarukompetenser vid senaste arets rekryteringar i foretag av olika storlek
43%

34%

27%
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17%
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Bland olika typer av mjukvaruutvecklande féretag varierar ménstret i efterfrigan nigot mer, men
variationen stimmer till stor del 6verens med vad som utmirker de olika foretagsgrupperna (se
Figur 28). Till exempel prioriterar foretag som siljer egna mjukvaruprodukter systemnira och
generell programmeringskompetens, f6ljt av anvindarnira programmeringskompetens. Foretag
som arbetar med inbdddad mjukvara prioriterar mycket riktigt maskinnira och systemnira
programmeringskompetens. Foretag som utvecklar mjukvara for att effektivisera sin egen
verksamhet prioriterar i storst utstrickning kompletterande teknisk kompetens medan foretag
som siljer mjukvaruutveckling som tjinst tydligt premierar generell programmeringskompetens,
kanske for att denna dr mer anpassningsbar.

Prioriterade mjukvarukompetenser vid senaste arets rekryteringar for olika typer av
mjukvaruutvecklande féretag

33%
31%

25%
22%

20% 20%
19% 18%
13% 14% 13% 133% 14% % 1%
0,
10% g, -
5% 5% 5% 7% 7%
0 0 0 4% 3% I
Séljer tjansten Egenutvecklad mjukvara som Fysisk produkt vars varde till  Distribution och forsaljning Effektivisera befintliga
mjukvaruutveckling som fristaende produkt stor del skapas av inbdddad processer
konsulttjanst mjukvara
m Specifik maskinndra programmeringskompetens Specifik anvandarndra programmeringskompetens
Specifik systemnara programmeringskompetens Generell programmeringskompetens

Generell kompletterande teknikkompetens

Att variationen i efterfrdgan dr sa hir bred dven f6r vildigt specialiserade typer av kompetens talar
tor att framtidens digitala kompetensbehov — eller kompetensbehovet for en digitaliserad ekonomi
— inte bara handlar om hur man utformar utbildningsprogram pa universitetsniva for att motsvara
ndringslivets behov si vil som méjligt. I takt med att digital teknik integreras i ekonomin 6kar ocksa
bredden av olika tillimpningar av tekniken och ddrmed variationen i féretagens kompetensbehov.
Detta innebir att kompetensforsorjningen inte pa ett enkelt sitt kan reduceras till ett kvantitativt
problem, det vill siga det ricker inte att utbilda fler programmerare eller ingenjérer enligt en och
samma mall si linge mallen dr "ritt”. Istillet bor vi kanske forvinta oss en okande heterogenitet
i den digitala specialistkompetens som efterfragas pa kort och medellang sikt. En visentligt mer
relevant och intressant friga i sammanhanget borde darfor vara hur man frimjar en heterogenitet
i den hogre utbildningen som aterspeglar variationen pé arbetsmarknaden.
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Nir historikern Nathan Ensmenger (2012) beskriver bristen pd programmerare under
datoriseringen i USA i slutet pa 1950-talet konstaterar han att det inte bara handlade om att forse
arbetsmarknaden med fler mianniskor som kan programmera en dator (vilket var nigot annat da
dn nu), utan det handlade om att foretagen ville hitta ritt programmerare. Vem som var ritt tycks i
efterhand ha handlat mer om kompletterande kompetenser och egenskaper dn nigot annat — sjilva
programmeringskompetensen var nédvindig men inte tillricklig.

Nir svenska foretag ombeds att prioritera kompetenser som kompletterar programmerings-
kunskaper trumfar teknisk kompetens fortfarande icke-tekniska kunskaper (se Figur 29). Flest
prioriterar system- och arkitekturkompetens. 75 % av féretagen som utvecklar mjukvara genom egen
eller inhyrd personal svarar att detta dr mycket eller ganska viktiga kompletterande kompetenser.
Denna bild stimmer t.ex. 6verens med bilden av att sd kallade "system integrators”som kan integrera
olika system med mjukvara dr sirskilt efterfrigad inom ménga mjukvaruutvecklande foretag. Efter
detta kompetensomride kommer kunskap om anvindare och kunder (73%) och sedan kunskap
om foretagets bransch (62%). Ungefir hilften av foretagen uppger att matematisk kompetens dr
en prioriterad kompletterande kompetens.

Prioriterade kompletterande kompetenser
37%

System- och arkitekturkompetens
Kunskap om anvéandare/kunder (beteenden/UX)
Kunskap om foretagets bransch

Matematisk kompetens

Breddande kompetens inom ekonomi, marknadsféring 32% 10%
och andra delar av affarsverksamheten

Ganska viktigt m Mycket viktigt

Nir foretagen istillet ombeds att ange kompletterande formégor eller egenskaper prioriteras logisk
analytisk forméga hogst (86%) (se Figur 30). Det ir virt att stanna upp vid detta resultat och
gora en aterkoppling till ett resultat i den féregiende undersdkningen som presenterades 2018.
Foretagen prioriterar logisk analytisk forméga vildigt hogt, men prioriterar samtidigt matematisk
kompetens vildigt ligt (bara 12% anger att matematik ar mycket viktigt) trots att just matematik
ar starkt forknippat med just logisk analys. Vi gjorde samma podng i den férra rapporten, men
den tals att upprepas: som arbetsgivare vet man vilken kunskap och vilka férméagor man behéver,
men det dr inte samma sak som att veta hur utbildningen ska se ut for att den ska frimja dessa
kunskaper och férmégor. Den omedelbara slutsatsen av detta dr inte att niringslivet ska lita bli
att stilla krav pa den hégre utbildningen, men ddremot att man méste skilja pa krav som syftar till
utbildningens utformning och krav som syftar till utbildningens resultat.
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Prioriterade kompletterande forméagor

Logisk och analytisk formaga 38%
Kreativ och innovationsdrivande 48%
Sjalvledarskap och sjalvkannedom 53%
Organisatorisk och kan arbetsmetodik 41%
Ledarskap 31%

Ganska viktigt m Mycket viktigt

Néatverk inom utvecklarvarlden 29%

Efter logisk analytisk formaga i den samlade prioriteringsordningen kommer kreativitet och
innovationsférmaga, sjalvledarskap och sjalvkidnnedom, att vara organiserad och bevandrad i olika
arbetsmetodiker, ledarskapsférmaga samt att ha ett starkt nitverk bland andra mjukvaruutvecklare.
Det ir tydligt att en bra mjukvaruutvecklare behover kunna mer dn att skriva kod dven idag for
att vara rdtt sorts programmerare. Utmaningen ér att flera av dessa formagor dr svira att formedla
genom utbildning, allra helst genom teoretisk utbildning.

Niringslivets kompetensbehov star inte still utan forindras hela tiden, inte minst pd grund av den
tekniska utvecklingen. Det betyder att féretagen behdver kompetensutveckling for att hinga med
i tordndringen, men hur ser det behovet egentligen ut? For att fd en forsta uppfattning om detta
har foretagen fatt ange hur kompetensutvecklingsbehovet ser ut f6r nyutexaminerade, nyanstillda
mjukvaruutvecklare (se Figur 31). Nir det giller frigor om kompetensutveckling finns det en tydlig
och genomgaende skillnad mellan foretag som utvecklar mjukvara med hjilp av anstilld respektive
inhyrd personal. Dirfér presenteras resultaten i detta avsnitt huvudsakligen uppdelat pa dessa tvé

grupper.

Resultatet visar for det forsta tydliga skillnader mellan de féretag som har anstilld respektive
inhyrd personal som arbetar med mjukvaruutveckling. De férra uppger i hogre utstrickning
att nyutexaminerade, nyanstillda utvecklare behdver nigon typ av kompetensutveckling, vilket
mojligtvis dterspeglar ett mer langsiktigt perspektiv pd den egna personalen inom denna grupp.
Det dr anmirkningsvirt att nistan tre av tio foretag (28%) med egen utvecklarpersonal uppger
att nyutexaminerade, nyanstillda utvecklare behdver kompetensutveckling inom teknik och
mjukvaruutveckling frin bérjan av sin anstillning.

Kompetensutveckling av nyanstallda mjukvaruutvecklare

Nej, nyanstéllda har de kompetenser de 68%

behéver och lar sig p3 jobbet L 38%

Ja, behdver kompetensutveckling inom 13%

organisation och arbetsmetoder fran start N 20% _ ) .
Mjukvaruutveckling av inhyrd personal

Ja, behover kompetensutveckling inom 9%
kompletterande omraden fran start [ 14% B Mjukvaruutveckling av egen personal
Ja, behéver kompetensutveckling inom 10%

teknik-mjukvara fran start . 28%
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Delar man upp svaren pé olika foretagsstorlekar dr det tydligt att behovet av kompetensutveckling
dr storre bland de storsta foretagen (se Figur 32). Det kan delvis forklaras av att storre foretag har
mer egna strukturer och processer som nyanstillda behéver inskolas i, men dven att de har mer
resurser for att faktiskt kompetensutveckla anstillda.

I'samtliga grupper dr dock andelen som uppger att nyutexaminerade, nyanstillda mjukvaruutvecklare
behéver teknisk kompetensutveckling frin anstillningsstart anmarkningsvirt stor. Det kan
dven papekas att i medelstora och stora foretag tycks behovet av kompetensutveckling inom
organisation och arbetsmetoder vara lika stort som behovet av kompetensutveckling inom teknik
och mjukvaruutveckling.

Resultatet talar for att foretagen upplever ett glapp mellan den utbildning nyutexaminerade och
nyanstillda har och de kompetenser som behovs f6r arbetet inom foretaget. Det behdver egentligen
inte vara tecken pé en brist i utbildningen, utan skulle dven kunna tolkas som att det ar skillnad pa
det man ldr sig till exempel pa en universitetsutbildning och det man lir sig i yrkeslivet. Detta dr en
typ av fragor som behover utredas ytterligare i framtiden, inte minst i ljuset av en vixande debatt
om behovet av sa kallat livslingt lirande.

Kompetensutveckling av nyutexaminerade, nyanstallda mjukvaruutvecklare

54%
47%
40%

23% 23% 24%
19% 20%
15%  13% 13%
10% l
Ja, behover Ja, behover Ja, behover Nej, nyanstéallda har de
kompetensutvecklinginom kompetensutvecklinginom kompetensutvecklinginom  kompetenser de behover
teknik-mjukvara fran start  kompletterande omraden organisation och och lar sig pa jobbet
fran start arbetsmetoder fran start

W 10-49 150-249 m 250-

Aven nir man bryter resultatet pa olika typer av mjukvaruutvecklingsforetag ir det tydligt
att nyutexaminerade, nyanstillda utvecklare férvintas behova kompetensutveckling fran
anstillningsstart (se Figur 33). Resultatet visar dock pd stora skillnader inom flera grupper.
Foretag som siljer egna mjukvaruprodukter, siljer mjukvara som en tjinst eller séljer produkter
med inbiddad mjukvara uppger att nyutexaminerade, nyanstillda utvecklare behover teknisk
kompetensutveckling frin start (29-34%), men en lika stor andel av foretagen i dessa grupper
uppger samtidigt att ingen kompetensutveckling krivs (ca 30 %) vilket talar for stora skillnader
inom gruppen. Bland féretag som utvecklar mjukvara for att effektivisera den egna verksamheten
eller for forsiljning och distribution uppfattas behovet av kompetensutveckling som visentligt

mindre.
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Kompetensutveckling fér nyutexaminerade, nyanstallda mjukvaruutvecklare i olika typer av
mjukvarutvecklande foretag
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Ja, behéver kompetensutveckling inom kompletterande omraden frén start Nej, nyanstéllda har de kompetenser de behéver och lar sig pa jobbet

Om man tittar pa kompetensutveckling av hela foretagets personal uppger 44% av foretagen med
anstéllda utvecklare att det beh6vs l6pande kompetensutveckling f6r att hinga med i utvecklingen
inom deras bransch (se Figur 34). Motsvarande siffra for foretag som utvecklar mjukvara med
inhyrd personal uppgar till 32 %.

Behov av [6pande kompetensutveckling av personal med teknisk kompetens

44%

38%
36%
.
32% 33%

19%

Ja, behoverregelbunden Ja, vissa anstédllda kompetensutvecklas som  Nej, anstéllda har de kompetenser de
kompetensutveckling for att deras en del av deras karriér inom foretaget  behdver nar de anstélls och larsig pa jobbet
kompetenser inte ska bli inaktuella

B Mjukvaruutveckling av egen personal Mjukvaruutveckling av inhyrd personal

Ser man istillet pa skillnaderna mellan olika typer av mjukvaruutvecklande foretag (se Figur 35) dr
det som vintat foretags om siljer mjukvaruutveckling som en tjinst som i storst utstrickning ser ett
kontinuerligt kompetensutvecklingsbehov (44%). Samma andel i féretag som utvecklar mjukvara
som fristiende produkt, inbdddad mjukvara och f6r distribution och f6rsiljning uppgar till omkring
40%. Omkring 30-41% av foretagen uppger att vissa anstillda kan kompetensutvecklas som en del
av karridren inom féretaget.
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Kompetensutveckling av teknisk personal i olika typer av mjukvaruutvecklande foretag
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Nej, anstéllda har de kompetenser de behdver nér de anstélls och lar sig pa jobbet

For att ytterligare nyansera bilden fick foretagen prioritera olika typer av kompetensutveckling i
toretag som utvecklar mjukvara med egen (Figur 36) och inhyrd (Figur 37) personal. Det kanske
tydligaste resultatet frin dessa figurer dr att kompetensutveckling ofta innebdr trining och
vidareutbildning snarare dn teoretisk utbildning eller kurser. Hogst prioriterat bland féretagen
dr trining i att arbeta med nya processer och verktyg (alltsd ett fordndrat arbetssitt) foljt av
vidareutbildning med inriktning mot nya tillimpningar av befintlig kompetens.

Det kan noteras att bland féretag som utvecklar mjukvara med egen personal kommer utbildning
inom teoretiska kompetensomraden pi tredje plats nir man tittar pd kompetensutveckling som
anses vara ‘'mycket viktig”. Motsvarande siffra for foretag som inte har egen mjukvaruutvecklande
personal dr 6 %. Detta tyder alltsa pa att teoretiska kunskaper virderas betydligt hogre i foretag dir
mjukvaruutveckling dr en mer integrerad del av verksamheten.

Olika typer av kompetensutveckling (Féretag som har egen personal som utvecklar mjukvara)
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Olika typer av kompetensutveckling (Féretag som utvecklar mjukvara genom inhyrd personal)
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Denna nyansering av kompetensutvecklingsbehovet i svenskt néringsliv dr central f6r den fortsatta
diskussionen om hur det livslinga lirandet bor se ut. For det forsta maste man gora skillnad pa
utbildning som dr strukturerad och mer ostrukturerat lirande. Medan vissa typer av kompetenser
kriver teoretiska studier och strukturerade kurser kriver andra kompetenser handfast 6vning och
repetition.

For det andra behéver vi fraga oss hur livslingden for olika typer av kompetens eller specifika
kunskaper ser ut idag och hur den forindras. Sirskilt inom tekniska kompetensomriden finns det
ett vixande behov av att gora skillnad pa fundamentala grundkunskaper som har en ling livslingd
och kompetenser inom industrindra tillimpningsnischer med hoégre omsittning och kortare
livscykel.

Det tycks finnas en avvigning mellan kort- och langsiktig avkastning pa utbildning. Forskning
pa dmnet indikerar att mer tillimpade kunskaper tycks ge snabbare insteg pd arbetsmarknaden
jamfort med mer teoretisk utbildning. Samtidigt ger mer teoretisk utbildning bittre avkastning pa
lang sikt (se t.ex. Hanushek m.fl. 2017). Att balansera denna typ av avvigning ir centralt for att
torstd hur utbildning och livslingt lirande ska organiseras framgent.

Aven om kunskap ir kumulativ och "gammal” kunskap kan anvindas for att lira sig mer och félja
med i utvecklingen finns det skil att gora skillnad pa vilken typ av aktorer som bor tillhandahélla
olika typer av kompetens. Det ir till exempel kanske inte enbart universitet och hégskolor som
ska forse arbetsmarknaden med a//a typer av teknisk specialistkompetens. Andra aktorer, som
yrkeshégskolor men dven andra typer av utbildningsforetag, kan fylla en viktig funktion for att
utbilda och trina minniskor i kompetenser som férknippas med kortsiktig efterfragan och kortare
livscykel. Samtidigt spelar universitetsutbildningar en avgérande roll for att utbilda i langsiktiga
grundkunskaper som manniskor sedan kan utgé frin for att tillskansa sig kunskaper inom nya, mer
snabbférinderliga tillimpningsomraden.
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Med utgingspunkt i vad som presenterats i rapporten finns det ett antal 6vergripande slutsatser att
drasomisin tur harinverkan pd hur man hanterar politiska och praktiska fragor som ror digitalisering
och behovet av digital spetskompetens i framtiden. Undersékningen som rapporten bygger pa ir
ungefir fyra ganger s omfattande som den féregiende undersékningen som presenterades 2018,
vilket ger en visentligt mer hogupplost bild av mjukvaruutveckling och mjukvaruanvindning i
svenskt niringsliv.

Kapitlet dr indelat i tre avsnitt som behandlar mjukvaruutvecklingens utbredning i niringslivet och
dess relevans for att forstd den pagiende digitaliseringen, vad framtida behov av digital kompetens
och livslingt lirande betyder for utbildningssystemet samt varfor det behovs mer statistik om
mjukvaruutveckling i den svenska ekonomin.

Till att borja med kan man konstatera att mjukvaruutveckling bedrivs i drygt vart femte foretag,
medan sa gott som alla féretag pa olika sitt anvinder mjukvara i sin verksamhet. Vid nirmare
inspektion framgir det dock att mjukvaruanvindningen i vildigt stor utstrickning (63%) utgors av
stodfunktioner inom féretaget. Endast lite mer dn var femte féretag som inte utvecklar mjukvara
(21%) anvinder mjukvarutillimpningar for att effektivisera sin verksamhet internt och mindre dn
var tionde foretag (9%) anvinder mjukvara for distribution eller forsiljning av egna produkter och
tjanster. Detta betyder att det sannolikt finns en betydande skillnad i digital mognad mellan féretag
som utvecklar mjukvara och 6vriga foretag i niringslivet.

Alla foretag gor en avvigning mellan att utveckla egen mjukvara eller anvinda firdiga
mjukvaruprodukter, men den avvigningen kommer att skilja sig at mycket bide inom och mellan
olika delar av ekonomin. De féretag som utvecklar egen mjukvara ligger i framkant med att
experimentera och testa nya sitt att anvinda den digitala tekniken.

For att fi en helhetsbild av den pagiende digitaliseringen i svensk ekonomi dr det dirfor viktigt
att folja bade mjukvaruutveckling och mjukvaruanvindning i niringslivet i framtiden. Detta
tortydligas ytterligare av att knappt hilften av foretagen i undersdkningen uppger att de dr beroende
av teknisk infrastruktur som levereras som tjinst frin extern part. Foretag som inte sjilva uppvisar
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hog intern digital mognad kan med andra ord dndéi anvinda, men ocksa vara beroende av, hird-
och mjukvaruinfrastruktur som stricker sig utanfor deras organisatoriska grinser och bidrar till en
okad digital komplexitet i ekonomin.

Aven om de mjukvaruutvecklande foretagen utgoér en minoritet i det svenska niringslivet dr de
inte nagon vil avgrinsad, homogen grupp. Tvirtom sker mjukvaruutvecklingen i bade stora och
smé foretag inom sa gott som alla sektorer och for olika syften, vilket stimmer vil 6verens med att
den digitala tekniken dr en sa kallad General Purpose Technology. Det dr vanligast att bedriva egen
mjukvaruutveckling inom stora foretag och foretag inom kunskapsintensiva delar av ekonomin.
Det dessa foretag tycks ha gemensamt om man ser till den bredare forskningsbilden ér inte hur de
ser ut, utan att de verkar i delar av ekonomin som férknippas med hoga tillvixttal, exportvirden
och innovationskraft. Det ger en indikation om att de kommer att spela en viktig roll den svenska
ekonomin i framtiden.

Rapportens resultat strider vidare mot nidbilden att stora etablerade foretag inte hinger med i den
digitala utvecklingen. Tvirtom dr det dessa foretag som exempelvis har resurserna att investera i
mjukvaruutveckling med syfte att utveckla sin ordinarie verksamhet pa olika vis. Omvint finns det
torstds gott om smé foretag som inte investerar i mjukvaruutveckling dven om det finns en liten
grupp som specialiserar sig pa just detta. P4 samma vis som den pagiende digitaliseringen inte dr
begrinsad till en vildefinierad I'T-sektor, dr den inte heller avgrinsad till vare sig nya och smi eller
etablerade och stora foretag. Den dger rum i den bredare dynamik och de nitverk som féretagen dr
del av. Detta ir ett visentligt skal till att forsoka forstd hur digitaliseringen bidrar till att forindra
ndringslivets sammansittning och dynamik i framtiden.

Nir man mot denna bakgrund studerar foretagens behov av digital kompetens, och i synnerhet
behovet av teknisk specialistkompetens bland mjukvaruutvecklande foretag, dr det sirskilt tydligt
att det inte finns ett alexanderhugg f6r att 16sa problemet. Det beror inte minst pa att efterfragan
ar heterogen, men ocksa férinderlig 6ver tid pa grund av den snabba tekniska utvecklingen.

Variationen i efterfragad kompetens dr tydlig med avseende pi savil formell teknisk inriktning som
med avseende pa kompletterande kompetenser och férmigor. Den utmaning som niringslivets
tramtida behov av digital specialistkompetens innebir dr med andra ord inte uteslutande kvantitativ
utan ocksa kvalitativ. Det ricker inte att bara utbilda fler ingenjorer eller programmerare av en viss
typ. Det handlar om att hitta ritt ingenjor eller programmerare, men vad som dr ritt dr bade svért
att siitta fingret pa och skiljer sig sannolikt at bade mellan féretag och branscher.

En alternativ ansats for att forstd och bemdta framtida behov av digital specialistkompetens i det
svenska niringslivet dr att skilja pa kompetenser utifrin hallbarhet 6ver tid istillet for teknisk
amnesinriktning. Aven om kunskap dr kumulativ behover vissa kompetenser och firdigheter
anpassas eller uppdateras oftare dn andra. Grundliggande firdigheter inom matematik och
logisk analytisk formaga, generell programmeringskompetens eller kommunikation och retorik
ar nédvindiga om én inte tillrickliga for att arbeta som teknisk specialist, men framférallt har de
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en forhallandevis lang héllbarhet. Mer specifika och tillimpningsnira kompetenser, exempelvis
specifika programmeringssprak eller mjukvaruprogram, dr avgorande for att skapa affdrsnytta hir
och nu, men har en kortare livslingd pd arbetsmarknaden.

Mot denna bakgrund blir det nédvindigt att stilla sig fragan: hur tillgodoser man bast behovet
av bade generell grundliggande kompetens med lang hallbarhet och specifik tillimpningsnira
kompetens med hég omsittning? Svaret dr sannolikt att dessa tva problem inte behéver, eller ens
bor, 16sas pd samma sitt. Tvirtom dr det rimligt att tinka sig att de aktdrer som dr vél limpade
att erbjuda utbildning inom grundliggande kompetenser skiljer sig frin dem som ir bést pa att
utbilda inom de tillimpningsnira kompetenser som foretagen efterfragar just nu.

Universitet och hogskolor har mahinda svért att anpassa sina utbildningar efter kompetensbehov
som férdndras allt snabbare, men har goda férutsittningar for att utbilda studenter i grundliggande
kompetenser kom kan tillimpas pi flera olika dmnesomraden. Yrkeshogskolor erbjuder kortare
utbildningar som dr anpassade efter niringslivets kompetensbehov pa kort och medelling sikt,
men kan i gengild inte erbjuda samma typ av grundliggande och generaliserbara kunskaper som
en universitetsutbildning. I detta sammanhang ar det centralt att pdpeka att det ena inte ér béttre
an det andra ur ett samhillsekonomiskt perspektiv. Till detta kommer dessutom en vixande flora
av utbildningsféretag och digitala plattformar for kurser fran hela virlden som fungerar som
komplement och i viss utstrickning dven substitut for det befintliga utbildningsystemet.

Medan Tyskland ofta lyfts fram som ett gott exempel pd hur yrkesutbildningar matchas mot
toretagens efterfrigan pekas bland andra utbildningarna vid amerikanska toppuniversitet ut som
ledande i att férmedla grundliggande kompetenser. Det forra leder till bittre matchning mellan
utbildning och arbetsmarknad, medan det senare kan bidra till hogre l6neutveckling under senare
delar av arbetslivet. Malet f6r framtidens kompetensforsorjning borde vara att kombinera bida

dessa styrkor.

Ett sitt att gora detta vore att lita aktérerna inom det svenska utbildningsystemet utveckla
sina komparativa fordelar och blir mer olika varandra si att heterogeniteten inom systemet
okar. Detta kriver tillitande ramvillkor i utbildningssystemet, men ocksé tydliga incitament f6r
aktorerna som verkar i det. En tydligare distinktion mellan universitetens akademiska fokus och
yrkeshégskolornas tillimpningsorienterade kunskapsinriktning skulle i sin tur kunna bidra till
en minskad risk for framtida utbildningsinflation pa arbetsmarknaden, det vill siga att 6kande
krav pd framforallt akademisk utbildning anvinds for att sortera bort kandidater dven om jobbet
inte kriver sadan kompetens, och 6verteoretisering av industrindra kompetenser. I linje med detta
bor utbildningssystemet ocksd formas for att i sa stor utstrickning som moéjligt dra nytta av den
breddning som framvixande utbildningsféretag och digitala utbildningsplattformar medfor.

Samma distinktion mellan kompetenser med hég och lig omsittning pa arbetsmarknaden
kommer sannolikt ocksi att visa sig central for den framvixande debatten om si kallat livslingt
lirande som foljer i digitaliseringens kélvatten. Undersokningsresultaten vittnar om att det redan
idag finns ett betydande kompetensutvecklingsbehov dven bland nyutexaminerade, nyanstillda
mjukvaruutvecklare. Det handlar inte nodvindigtvis om att de ér felutbildade, dven om det
aterkommande tolkas pd det viset. En alternativ tolkning dr istillet att utbildning i allt storre
utstrickning kommer att behéva distribueras 6ver en storre del av individens arbetsliv for att svara
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mot ett 6kat behov av lirande. Det betyder i sin tur att all utbildning inte behover eller ens bor
organiseras pa samma vis. Utifrdn rapportens resultat finns det till exempel skil att gora skillnad pa
mer praktiskt orienterad trdning och mer teoretiskt inriktad utbildning.

I framtiden kommer fler manniskor att efterfriga och behéva utbildning som dr fordelad dver
en storre del av deras arbetsliv, men vi vet redan idag att de inte efterfragar samma sak samt att
deras efterfrigan kan inte métas enbart med mer av vad som finns att tillga idag. Det behdvs en
storre och tydligare bredd i utbildningsutbudet f6r att mota den vixande méangfalden i efterfrigan,
men dven for att bygga in en robusthet i ett utbildningssystem som av nédvindighet férdndras
langsammare dn de kompetensbehov det ska klara av att mota i framtiden.

5.3 Mer statistik om mjukvaruutveckling och digitalisering i
svenskt naringsliv

For att forsta sivil digitaliseringens utbredning i den svenska ekonomin och den férindrade
dynamik detta ger upphov till som framtidens digitala kompetensbehov och livslinga lirande krivs
det fortsatta studier och datainsamling av detta slag.

Genom att undersdka mjukvaruutvecklingens och mjukvaranvindningens utbredning och anvinda
detta som lins f6r kompetensbehov och industriell dynamik dr det mojligt att teckna en 6vergripande
bild av hela digitaliseringen samt den strukturomvandling den medfor, snarare dn forindringen i
en enskild bransch, innovationskraften i sma teknikintensiva startups eller omstéllningen i stora
etablerade industriféretag var for sig. Behovet av sidana helhetsbilder 6kar i takt med att det blir
tydligt att varken anvindningen av den digitala tekniken eller de kompetensbehov den genererar
ser likadan ut for alla.
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